DETX BEZ HRANXC

Obchodni podminky
Clanek I

§ 1 UVODNI USTANOVENI

1. Obchodni podminky spolku s nizvem DETI BEZ HRANIC-
taborovy spolek se sidlem Jeremenkova 1021/70 Praha 4, ICO 266
59034 (dale jen ,pofadatel“ nebo ,spolek®) upravuji vzijemné
smluvni vztahy mezi pofadatelem a zdkaznikem, kterym muze byt jak
fyzickd tak pravnickd osoba, v souladu s pifslusnymi ustanovenimi
obecné zévaznjch pravnich predpist Ceské republiky, jako je zejména
Obcansky zakonik.
2. Obchodni podminky (dale jen ,,podminky*) jsou nedilnou soucasti
pfihlasky na vsechny akce pofddané spolkem (letni tdbory, zimni
tabory, vikendové akce a jednodenni vylety) a spolu s ni tvof{ smluvn{
dokumentaci mezi pofadatelem a zakaznikem.
3. Pofadatel prohlasuje, Z¢ je spolkem ve smyslu zakona ¢. 89/2012
Sb. a je opravnén v souladu se svymi stanovami pofadat pro déti a
mladez zotavovaci akce (jednodenni i vicedenni - tdbory, vikendovky).

Clanek IT

§ 1 SMLUVNI VZTAH

1. Uéastnikem smluvniho vztahu je na jedné strané pofadatel a na
stran¢ druhé zakaznik, kterym je zpravidla zakonny zdstupce Gcastnika
akce, ktery podepsal pfihlasku nebo vyplnil, potvrdil a odeslal
objednavku  (kliknutim  na  tlacitko  ,zdvazné  objednat®)
prostiednictvim webovych strinek spolku (ddle jen ,,zdkaznik®;
pisemna piihlaska nebo webova objednavka dale jen ,,pfihlaska® nebo
,»pfihlaska na akci).
2. Predmétem smluvniho vztahu, ve kterém jsou prava a povinnosti
smluvnich stran upravovany témito podminkami, je ze strany
pofadatele zajisténi pro zakaznika fadného prabéhu zotavovaci akce
(dile jen ,akce®) pro zikaznikem pfihliSenou osobu (pfihlisend
nezletila osoba dédle téz ,,dit¢” nebo ,,ucastnik”, pfihlasena dospéla
osoba dale téz ,ucastnik”) vsouladu stémito podminkami a
relevantnimi pravaimi pfedpisy.
3. Smluvni vztah mezi zikaznikem a pofadatelem vznikd
okamzikem potvrzeni pfihlisky na akci pofadatelem, které
potadatel vystavi na zdkladé zdkaznikem fadné vyplnéné piihldsky
na akci dorucené pofadateli a po zaplaceni ceny akce. Toto
potvrzeni zasle pofadatel zpravidla elektronicky na emailovou
adresu uvedenou v piihlasce. Pofadatel si vyhrazuje pravo na
odmitnuti pfihlasky, zejména z duvodu naplnéni kapacity akce.
Zakaznik podpisem piihlasky odpovida za to, ze je opravnén dité
na akci pfihlasit a poslat.
4. Ustanoveni pfihlasky, ktera jsou odchylnd od téchto podminek,
maji pied témito podminkami pfednost.

Clanek IIT

§ 1 CENOVE A PLATEBNI PODMINKY

1. Pofadatel md pravo na zaplaceni ucastnického poplatku zakaznikem
ve vysi celkové ceny akce (déle i difve jen ,,cena akce® nebo ,,cena®)
pfed poskytnutim plnéni zakaznikovi a zdkaznik je povinen uhradit
cenu akce pfed jejim konanim ve splatnosti dle téchto podminek.
2. Celkova cena akce zahrnuje, kromé poskytovanych sluzeb dle ¢l. IV
podminek i administrativni poplatek (zejména na vydaje na kancelaf,
administrativu, souvisejici vydaje, apod.) a cenu za dalsi zakaznikem
v piihldsce objednané sluzby, napi. tdborové fotografie, tiborovy
textil, pojisténi storno poplatki. Celkova cena akce je splatna do 10
pracovnich dnt po odeslani fadné vyplnéné a podepsané piihlasky
zakaznikem pofadateli. Cenu akce je mozné — po dohodé
s pofadatelem - uhradit i ve splatkich, kdy je potfeba uhradit do 10-ti
pracovnich dni od pfihldseni ¢astku nejméné 30% ceny akce, zbytek
ceny je pak nutno uhradit do 30ti dnt pfed zahdjen{ pobytu.
3. Cena akce je zavazné uvedena na piihlasce na akci, je-li cena casove
rozlisena, je rozhodné datum zaplaceni ceny akee, je-li cena rozlisena
vekove, je rozhodny vék tcastnika v dobé konani akce. Datem
zaplaceni se rozumi datum pfipsani fadné provedené platby ve
prospéch uctu pofadatele.
4. Zpusoby thrady celkové ceny akce:
- pfevodem na ucet pofadatele ¢&.: 2000009194/2010 vedeny Fio
banka, a.s.,
- postovni poukizkou na ucet potadatele ¢. 2000009194 /2010,
- v hotovost na tcet ¢.: 2000009194/2010 na pobockich Fio banky.
Spolek sam hotovostni platby nepfijima.

Pii platb¢ vzdy nezapomente uvést jako variabilni symbol dislo
objednavky a do zpravy pro pifjemce uvést jméno ditéte a nazev akce,
nebude-li platba fadné identifikovina dle této véty, nebude
povazovana za fadné provedenou platbu.
5. S ohledem na skutec¢nost, ze cena akce je pofadatelem kalkulovana
v roce pfedchdzejicim rok konani akce, coz zakaznik bere na védomi,
dohodli se pofadatel a zakaznik piihlasenim na akci tak, ze pofadatel
ma pravo jednostrannym ukonem zvysit cenu sluzeb uvedenou v
podminkdch v pfipadé zvyseni vstupnich naklada akce, zejména
zvyseni Dané¢ z pfidané hodnoty v polozkach tykajicich se akce nebo
jinych povinnych plateb do vefejného rozpoctu, zvyseni naklada
souvisejicich s dopravou na akci (zejména pohonné hmoty), zvyseni
naklada za energie (zejména elektiina, plyn, voda), zvyseni inflace
vyhlagené CSU jako meziroéni nérdst indexu spotfebitelskjch cen
k 30.4. roku konan{ akce o vice nez 10%. Pofadatel je v takovém
pifpadé opravnén rozdilnou ¢astku douctovat a informovat zdkaznika
o zmeéneé ceny, a to na jeho emailovou adresu uvedenou v piihldsce.
Zikaznik je povinen do 14 dnd od ozniameni o zvyseni ceny uhradit
rozdil v cené. Pii poruseni tohoto zavazku ze strany zakaznika md
pofadatel pravo odstoupit od smluvniho vztahu zaloZzeného na
zaklad¢ piihlasky na akci.

Clanek TV

§ 1 ROZSAH SLUZEB

1. Termin akce je uveden na piihlasce na akci a rozumi se jim obdobi
mezi dnem nastupu na akci uvedenym v pfihldsce a dnem ukonceni
akce uvedenym v pfihlasce. Konkrétni misto konani akce a cas a
misto zacatku a skonceni akce sdéli pofadatel zpravidla na svych
internetovych  strinkich  https://www.detibezhranic.cz/o-nas/ke-
stazeni/ nejpozdéji 14 dnu pred zacitkem akce. Uvedeny konkrétni
¢as se zdkaznik zavazuje dodrzet, veskeré ndklady spojené
s nedodrzenim c¢asu zdkaznikem nese zakaznik.
2. Poskytované sluzby (zavazek pofadatele) akel pofadanych jako
détské tabory, neni-li pofadatelem u konk. akce stanoveno (napf.
v pfihlasce nebo na webu) jinak:
ubytovani, strava 5 x denné, pitny rezim;
program pro déti, vichovny a zdravotnicky dozor;
Grazové pojisténi (jen pro akce v Ceské republice (dale ,,CR*);
drobné vécné a sladké odmény, diplomy;
doprava tam a zpét — u tabort, u kterych je uvedena u popisu daného
tabora na webu, misto odjezdu a pifjezdu je uvedeno tamtéz (obvykle
tabory v Cechich — Praha, tabory na Moravé - Brno, Ostrava), bus
nebo minibus (podle poctu tcastniki);
fotoreportaz (fotky, vyjime¢né videa) na webu a na Facebookové
strance tabora, druhu tdbora nebo pofadatele.
Za nevyuziti sluzeb ucastnikem se nahrada neposkytuje.
3. Poskytované sluzby (zavazek pofadatele) akel pofiadanych jako
tabory pro rodi¢e s détmi, neni-li pofadatelem u konk. akce stanoveno
(napf. v piihlasce nebo na webu) jinak:
ubytovani, strava 5 x denné (svaciny jen pro déti), pitny rezim;
program pro déti (zdravotnicky dozor neni zajist'ovan);
odmeény, diplomy;
fotoreportaz (fotky, vyjime¢né videa) na webu a na Facebookové
strance tdbora, druhu tdbora nebo potfadatele.
Za nevyuziti sluzeb ucastnikem se nahrada neposkytuje.
4. Poskytované sluzby jinych akc{ jsou uvedeny na webu poradatele u
popisu dané akce. Za nevyuziti sluzeb ucastnikem se ndhrada
neposkytuje.

§ 2 ZMENY SLUZEB

1. Pofadatel je opravnén provést zmény sjednanych sluzeb, tj. zejména
meénit dobu konani akce, program, misto konani, objekt ubytovani,
apod., pouze v piipadech, které umyslné nezpusobil, tedy nastanou-li
okolnosti, které pofadateli brani poskytnout sluzby podle pfedem
sjednanych podminek.

2. V pifpad¢ zmény ubytovaci kapacity se ubytovani uskute¢ni v
objektu stejné kategorie. Dalsi naroky vaci pofadateli jsou vylouceny.
Zmény je pofadatel povinen oznamit zakaznikovi emailem bez
zbyte¢ného odkladu poté, co se o nich dozvi.

Clanek V
§ 1 PRAVA A POVINNOSTI PORADATELE

1. Poradatel je povinen poskytnout sluzby v rozsahu uvedeném
v ¢lanku IV. a zaroven si vyhrazuje pravo na upravu programu nebo
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¢asového harmonogramu akce z divodu tzv. vyssi moci Z davodu
tzv. vy$si moci (napf. povoden v misté¢ konani akce, infekce branici
potradani ¢ pokrac¢ovani akce, rozhodnuti staitnfho organu o uzavieni
akce z duvodu stojicich mimo pofadatele, napt. infekéni onemocnén{
deéti ¢i vedoucich, apod.) je pofadatel opravnén akci nepofadat nebo ji
pfedcasné ukoncit bez naroku zdkaznika na vraceni ceny akce.

2. Poradatel neni povinen poskytnout zakaznikovi plnéni nad rdmec
jemu pfedem potvrzenych sluzeb.

3. Potadatel md pravo pied zapocetim akce nebo po jejim zapoceti
odstoupit od sjednanych podminek v dusledku poskytnut
nepravdivych nebo neuplnych udaja zakaznikem, napf. o zdravotn{
zpusobilosti tcastnika (zahrnujici v$i a hnidy, psychické problémy,
poruchy chovani apod.).

4. Poradatel md priavo vyloucit ucastnika v prabé¢hu trvani akce
z téchto davodu:

- zhot$i-li se zdravotni stav Gcastnika tak, ze léceni nebude mozné (dle
taborového zdravotnika ¢i lékafe) v prostorach aredlu konani akce
nebo bude jeho zdravotni stav ohroZovat zdravotni stav ostatnich
ucastniki (zejména infekéni onemocnéni (zahrnujici vsi a hnidy), draz,
podezfeni na nemoc ¢i Uraz, apod.),

- pokud ucastnik bude pfechovavat nebo pozivat alkoholické napoje,
cigarety nebo jiné navykové latky,

- pokud ucastnik svévolné opusti areal kondni akce nebo program,

- pokud ucastnik bude svoji agresivitou nebo jinym zpasobem
nebezpecny sobé nebo ostatnim ucastnikim,

- pokud ucastnik nebude respektovat ad akce (zavazny tdborovy fad
je k dispozice na webu pofadatele) a pokyny vychovnych pracovnika,
- v dusledku poskytnuti nespravaych ¢ nedplnych udaja ¢ zatajeni
zakaznikem, napf. o zdravotni zpusobilosti ucastnika zejména
psychické  problémy, poruchy ADHD,  poruchy
autistického spektra,

chovani,

- pokud bude péce o ucastnika vyzadovat vyssi nez obvyklou péci o
ostatni ucastniky akce, a tedy nebude v provoznich kapacitich
pofadatele takovou zvySenou péci v obvyklém personalnim
obsazeni akce zabezpecit (aniz by pofadatel musel navysit
personalni kapacity).

V' piipad¢ vylouceni tucastnika z vyse uvedenych duavoda hradi
zakaznik veskeré naklady spojené s ukoncenim pobytu vylouc¢eného
ucastnika (napf. sankce hrazené pofadatelem tfetim stranim).
Portadatel v téchto pifpadech nevraci alikvotni ¢ast ceny akce ani
piipadnych dalsich zdkaznikem ¢i ucastnikem uhrazenych sluzeb a
nelze pouzit storno pojisténi, nicméné pro ucely pojisténi Nevyuzité
cestovni sluzby vystavi pofadatel na Zadost zakaznika Potvrzeni o
nespotfebované cestovni sluzbé, pficemz jeji hodnotu uréf jako
pomeér celkového poctu dnt ku poctu nevyuzitych dni.

V pfipad¢, ze pofadatel rozhodne o ukonceni pobytu ditéte, zakonny
zastupce zajisti odvoz ditéte z akce nejpozdéji do 24 hodin od
okamziku, kdy mu zistupce pofadatele informaci o vylouceni
ucastnika sdéli. Zakonny zastupce se zavazuje uhradit $kody a veskeré
naklady souvisejici s dopravou ditéte zakonnému zastupci, pokud si
dit¢ vcas sam nevyzvedne (zejména cestovné ditéte i vychovného
personalu).

5. Porfadatel md pravo na stornovaci poplatky (dale téz ,storno
poplatky®) z ceny akce (poplatek uctovany k tizi zakaznika) pfi zruseni
piihlaseni ucastnika na akci nebo pii nenastoupeni, a to ve vysi: 0%
pii zruseni piihldSeni vice nez 3 mésice pfed nastupem na akci, 50%
pii zruseni mezi 3 mesici az 2 mésici véetné pred datem nastupu na
akei, 100% pii zruseni méné nez 2 mésice pfed nastupem na akci a pfi
nenastoupeni. Pro pifpad, ze zakaznik jiz uhradil ¢ast nebo celou cenu
akce, se smluvni strany dohodly, Zze pofadatel ma pravo bez dalstho
zapocist svoji pohlediavku na storno poplatky proti pohledavce
zakaznika na vriceni zbylé casti jim uhrazené ceny akce. Smluvni
strany se dohodly, Zze v pfipad¢, kdy poradatel ma pravo na storno
poplatky, ma pofadatel privo na uhradu administrativnich ndklada,
které poradateli v souvislosti s vyfizenim zruseni pfihldseni na akci
vzniknou, v pausdlni vysi 5% ze sjednané ceny, nejméné vsak 500,-
Ke.

6. Odeslanim objednavky zdkaznfk zmocnuje pofadatele a udéluje
pofadateli pravo poskytovat v nezbytném rozsahu ditéti zdravotni
pomoc, dile privo odvézt dit¢ osobnim automobilem ¢i jinym
vhodnym dopravnim prostiedkem (napf. bus, vlak) k Iékafi za ucelem
osetfeni a zpét do tdbora, dile privo pfedat dit¢ k hospitalizaci
v pifpadé, ze tak uréi Ilékaf, dale pravo vyzvednout si dité

z hospitalizace v pfipadé, kdy bude jeho hospitalizace Iékatem
ukoncena a dale pravo zndt udaje o zdravotnim stavu ditéte potfebné
pro ucast ditéte na tabofe.

§ 2 PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA
1. Zakaznik ma pravo na fadné poskytnuti sjednanych a zaplacenych
sluzeb uvedenych v ¢lanku IV.
2. Zakaznik ma pravo vyzadovat od pofadatele informace o vsech
skutec¢nostech, které se dotykaji smluvné sjednanych a zaplacenych
sluzeb uvedenych v ¢lanku IV.
3. Zakaznik ma pravo zrusit svou objednavku kdykoliv pfed
zapocetim akce. ZrusSeni zijezdu musi byt provedeno pisemné,
doporucenym dopisem, na adresu potadatele. Pro uréeni doby zrusen{
je rozhodujici doruceni pisemného oznimeni o zruseni pfihlasen{
ucastnika pofadateli. Zptsoby zruseni objedniavky a k nému se
vztahujicich storno poplatki se #di Clankem V, § 1, odst. 5.
5. Zikaznik je opravnén pisemné oznamit pofadateli, nejpozdé¢ji ve
Thiate 7 dna pred nastupem, ze se akce misto pfihlaseného ucastnika
zucastni jind osoba (dile jen nahradnik) v tomto oznameni uvedend
spliujici pfedpoklady pro ucastnika akce. Dnem doruceni oznameni
se nahradnik stiva acastnikem za podminky pisemného souhlasu jeho
zakonného zastupce s ucasti ucastnika na akci formou fadné vyplnéné
ptihlasky. Pavodnik zakaznik a zakonny zdstupce ndhradnika spole¢né
a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny akce a dhradu nakladg,
které pofadateli v souvislosti se zménou ucastnika vzniknou,
v pausalni vysi 5% ze sjednané ceny, nejméné vsak 500,- K¢.

Clanek VI.
§1 POJISTENI

1. V cen¢ akce je zahrnuto bézné (nikoli lyzafské) urazové pojisténi
détského ucastnika tabora (dit€) pofadaného v CR v rozsahu
smluvnich ~ podminek  mezi  pofadatelem a  pojist'ovnou,
prostiednictvim hromadného pojisténi ¢lent Ceské rady déd a
mladeZe, jejimZ ¢lenem je pofadatel. Podminky pojisténi jsou uvedeny
na www.ctdm.cz/pojisteni.
2.V cene akce neni zahrnuto pojisténi proti storno poplatkim ani jiné
druhy pojisténi. Pofadatel doporucuje zakaznikim sjednat si toto
pojisténi u pojist’ovny.
3. DPoradatel sjednal sKooperativa pojistovna, a.s. moznost
Cestovniho pojisténi - Varianta KLASIK: urazové pojisténi (limit
plneni 200 tis K¢), pojisténi storno poplatkd (limit plneni 8 tis K¢),
pojisténi zavazadel (limit plnéni 30 tis K¢), pojisténi odpovédnosti
(limit plnéni 4 mil K¢), pojisténi nevyuzité cestovni sluzby (limit
plnéni 10 tis K¢) (ddle téZ jen ,,cestovni pojisténi®). Toto pojisténi
zakaznik uzavird jeho zaskrtnutim v piihlasce na akci a zaplacenim
ceny akce spolu s tam uvedenou cenou za pojisténi. Pojistén{ se #{di
Pojistnymi podminkami pro cestovni pojisteni KOLUMBUS,
KOLUMBUS ABONENT a KOLUMBUS ABONENT RODINA
M-750/18 Kooperativa pojistovna as. (dile jen "Pojistné
podminky™), které jsou ke stazeni na naSem webu v zilozce o-nas/ke-
stazeni/, ke stazeni jsou i na webu pojisfovay www.koop.cz.
Predmétem STORNO pojisténi je nahrada 80 % storno poplatku
souvisejictho s pojistnou udalostf, maximalné vSak 8 tis K& (limit
plnéni), kterou je zruseni ucasti na akci z divodd uvedenych v
Pojistnych podminkach, zejména hospitalizace ditéte nebo jeho
upoutani na lazko z davodu akutnitho onemocnéni nebo drazu. Vznik
pojistné udalosti je povinen zakaznik ihned ozndmit pofadateli a zaslat
mu postou pifslusny vyplnény tiskopis pojistovny (ke stazeni na
internetovych strankdch pofadatele). Objednanim této sluzby
zakaznik potvrzuje, Ze seznamil sebe a vsechny pojisténé osoby s
Pojistnymi podminkami a Informacemi pro klienta, jejichz soucasti
jsou i Informace o zpracovani osobnich udaji v nezivotnim pojistént,
vse dostupné na webu pojistovny nebo na webu potadatele v zalozce
o-nas/ke-stazeni/.

Clanek VII.
§ 1 ZAVERECNA USTANOVENI

1. Zakaznik svym podpisem piihlasky na akci, resp. odeslanim
objednavky  (kliknutim na  tlac¢itko  ,zdvazn¢  objednat®)
prostiednictvim webovych stranek spolku, stvrzuje, Ze tyto podminky
obdrzel, pfecetl si je, souhlasi s nimi, Ze jim rozumi a v plném rozsahu
je pfijima a zavazuje se je dodrzovat.

2. Svym podpisem piihlasky na akci zdkaznik, resp. odeslanim
objednavky  (kliknutim na  tla¢itko  ,zdvazn¢  objednat®)
prostfednictvim webovych stranek spolku, dale stvrzuje spravnost v
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ni uvedenych daja a svoji pfipravenost dolozit na vyzvu potadatele
jejich spravnost.

3. Ucast ucastnika na jakékoliv akci pofddané spolkem nezaklada
clenstvi ucastnika ve spolku.

4. Zakaznik bere na védomi, ze pofadatel bude zpracovavat osobni
udaje zakaznika a vsech jim piihlasenych ucastnika akce, a to
z davodu, ze tyto osobni udaje potfebuje pro ucely plnéni smlouvy
zalozené piihldskou na akci — povinné udaje. Nepovinné uddaje
(zejména faktura¢ni udaje a profilové udaje) pak poradatel zpracovava
na zaklad¢ opravnéného zajmu spravce i ucastnikd souvisejictho
s plnénim smlouvy i k poskytnuti lepsich sluZzeb poskytnutych v ramci
objedndvky. Blizsi informace o zpracovani osobnich udaja
pofadatelem jsou uvedeny v dokumentu - Informace o zasadach
zpracovani a ochrané osobnich udaju uzivateld webovych stranek
detibezhranic.cz — GDPR, ktery je pfistupny na webovych strankich
provozovatele.

5. Zakaznik svym podpisem piihlasky na akci, resp. odeslinim
objednavky  (kliknutim na  tlac¢itko  ,zdvazn¢  objednat®)
prostiednictvim webovych stranek spolku, souhlasi s tim, Ze dcastnici
akcif mohou byt zachyceni na obrazovych snimcich (fotky) a na
audiovizualnich zaznamech (video) a Ze takové snimky a zaznamy
mohou slouzit jak k dokumenta¢nim tak prezentatnim ucelam
spolku, v¢. internetovych a FB a IG stranck spolku a propagacnich
materiald spolku. S ohledem na zavazek pofadatele zalozeny ¢l. IV
Rozsah sluzeb je umist’ovani fotek a videf ve fotoreportazich na webu
a na Facebookové strance tibora, druhu tibora nebo pofadatele
plnénim jeho smluvni povinnosti.

5. Tyto podminky vstupuji v platnost a uc¢innost dne 20.9.2022

Martin Skoda, DiS, v.r.
mistopfedseda spolku

Mgr. Josef Valter, v.r.
piedseda spolku
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